SPORTOKBOLTJA.HU VASARLASI FELTETELEK

Bejelentkezés, Kkijelentkezés, regisztracio

Els6 vasarlasa megkezdése elott regisztralnia kell magat &ruhdzunkban. Az oldal jobb felsd
sarkéaban talalhat6 Bejelentkezés, majd Regisztracio meniipontra kattintva toltse ki felhasznaloi
fidkja adatait.

A regisztracidval On tudomdsul veszi, hogy az adatszolgéltatds dnkéntes, hozzajarulasat dnként és
hatarozatlan id6re adta azzal, hogy irdsban barmikor visszavonhatja. Személyes adatok valtozasa
esetén (pl. lakcim, telefonszam) 4j regisztracio sziikséges.

Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk, a belépéshez elegendd felhasznald nevét és jelszavat
megadnia, majd a bejelentkezés gombra kattintva megkezdheti vasarlasat.

Kijelentkezésre akkor van sziikség, ha On olyan helyrdl internetezik, ahol mésok is hasznalhatjak
ugyanazt a szamitogépet. A kijelentkezéssel megakadalyozza, hogy barki az On nevében termékeket
rendeljen nalunk. Kijelentkezni a Fibkom mentiipontban a Kijelentkezés meniiponttal tud.

Kosar/Megrendelés

1. A termékek részletes leirasanal megjelenik a kosarba teszem gomb. Amennyiben az adott
termékhez 1étezik, akkor a legordiild listdbol valassza ki a kivéant szint illetve méretet. Amennyiben
a termékekkel kapcsolatban tovabbi informacidra van sziiksége, kérjiik 1épjen veliink kapcsolatba,
¢s kollégaink bovebb felvilagositast adnak akar telefonon akar e-mailben.

2. A kivalasztott termék megrendeléséhez kattintson a kosarba teszem gombra. Ezzel a termék az
On kosaraba keriil. A kosaradban 1évd termékeket és azok Osszértékét az oldal jobb oldalan feliil
kovetheti nyomon.

3. Az oldal jobb fels6 részén taldlhatd kosar ikonra kattintva megtekintheti kosaranak tartalmat.
Atnézheti a kivalasztott termékeket, torolheti azokat a kosarbol, modosithatja darabszamukat.
Kosaraban tetszéleges szdmu terméket elhelyezhet, akar tobb darabot is rendelhet ugyanabbdl a
termékbol.

4. Valaszthat, hogy folytatja a vasarlast és ujabb termékeket helyez a kosaraba — nyomja meg a
vasarlas folytatdsa gombot — vagy a mar kivalasztott terméket/termékeket megrendeli — nyomja
meg a szallitasi és fizetési adatok megadasa gombot.

5. Amennyiben a termékek megrendelése mellett dontott. modosithatja a megrendel6 adatait,
melyek egyben a szamldzasi cimet is jelentik. Amennyiben széllitasi cim eltér a szamldzasi cimtdl,
toltse ki a szallitasi adatokat. A rendszer a termékek értékéhez automatikusan hozzateszi az On
alapértelmezett szallitdsi ciméhez tartozo szallitasi koltséget, igy kapja meg az aktualis fizetendd
végosszeget. Alapértelmezett esetben a terméket a megadott cimre kiildjiik ki. Lehet6sége van arra,
hogy megrendelésenként az eldz6leg megadottol eltérd szallitasi és szamlazasi cimet adjon meg.
Vilassza ki a fizetés modjat, jelenleg utanvétre és atutalassal torténd fizetésre van lehetdség.

6. Amennyiben ismét modositani akar a kosarba tett tételeken, nyomja meg a tételek modositasa
gombot. Megrendelés véglegesitéséhez kattintson a megrendelés véglegesitése gombra.

7. Ellendrizze a kosarba tett tételeket, a szamlazasi, szallitasi és fizetési adatokat. Amennyiben
modositani kivan, nyomja meg a megrendelés modositasa gombot. Megrendelése elkiildéséhez
nyomja meg a megrendelés elkiildése gombot. Megrendelése ekkor mar nem visszavonhato.

A rendelés beérkezése utan megkezdjiik megrendelésének feldolgozasat. A beérkezett rendelések
feldolgozasa utan Ont e-mailben értesitjiik a sikeres készletfoglalasrol, valamint jelezziik, ha
bizonyos termékek készlethiany miatt nem szallithatok és helyettesitd termékeket kinalunk fel az
On szadméra. Az e-mail visszaigazolas - az iinnepnapok és munkasziineti napok kivételével - a



megrendelés beérkezését kovetd 24 oran beliill mindenképpen megtorténik. Megrendelése statuszat
a fiokom mentipontban kdvetheti nyomon.

Szallitasi feltételek és dijak
1. Hazhozszallitas belfoldre GLS futarszolgalattal

A készleten 1¢v6 termékek esetében munkanapokon déli 12 oraig leadott rendeléseket a lehetd
legrovidebb idon beliil visszaigazoljuk, és még aznap atadjuk a GLS csomagkiildd szolgélatnak.
Ebben az esetben csomagjat rendelése masnapjan megkapja.

A készleten 1évo termékek esetében munkanapokon déli 12 6ra utdn leadott rendeléseket legkésébb
masnap munkaidében visszaigazoljuk, és a rendelést koveté munkanapon atadjuk a GLS
csomagkiild6 szolgalatnak. Ebben az esetben csomagjat rendelését kdvetd masodik napon kapja
meg.

A pénteken leadott rendelések legeldbb hétfon kertilnek kiszallitasra.

Amennyiben atutalasos fizetési modot valasztott, kizdrolag a csomag ellenértékének beérkezése
utan all médunkban a kiszallitast elinditani.

A kiszallitas pontos datumar6l minden esetben e-mail értesitést kiildiink, a kiszallitdst megel6z6
napon, mely csomagja GLS nyomkovetési kodjat is tartalmazza.

A csomag pontos helyzetét a Fiokom/Vasarlasaim meniipontban megadott GLS nyomkdvetd link
segitségével ellendrizheti.

A GLS a csomag feladasat kovetdé munkanapon 8-17 6ra kozott szallit az On 4ltal megadott cimre,
elézetes egyeztetés nélkiil. Kérjiik, hogy olyan szallitasi cimet jel6ljon meg a megrendelésnél, ahol
On napkézben is elérhetd. Kérjiik, hogy az adatainal a telefonszamat is adja meg, hogy ha
kézbesités kdzben barmilyen probléma felmeriilne, a GLS felvehesse Onnel a kapcsolatot.

Amennyiben a kézbesitd az aru dtadasat nem tudja teljesiteni, gy a csomagrol értesitést hagy. A
kiildeményrdl ezutan az értesitésen megjeldlt telefonszdmon lehet érdeklddni. Sikertelen kézbesités
esetén a futarszolgalat az ujra egyeztetett idopontban megkisérli a kiszallitast. Amennyiben nem
tudta atvenni a csomagot, a masodik kiszallitds dijmentes, azonban a tovabbi kiszallitasok dijai
megegyeznek az alap kiszallitasi dijjal.

A szallitasi id6 megvaltoztatasanak jogat fenntartjuk arra az esetre, ha tényleges készletiink eltérne a
nyilvantartastol, pl. hibas termék. Ilyen esetben telefonon vagy e-mailben értesitjiik.

A rendelhet6 termékek esetében a szallitas idopontjat a termék készletiinkre keriilése hatarozza
meg. [lyen esetekben e-mailen vagy telefonon jelezziik a varhat6 beérkezési idot.

A szallitasi koltségek:
A szallitasi koltség Magyarorszag egész terliletén az aldbbiak szerint alakul:

35.000 Ft vasarlas alatt 1.000 Ft
35.000 Ft folotti vasarlas esetén dijmentes

A szallitasi koltség nem tartalmazza az utanvét dijat.
Az utanvét dija egységesen 1.000 Ft.

A www.sportokboltja.hu webshopban kinalt néhany termék (pl. stlyzok, pingpong asztal, fitness
gépek... stb.) extrém sulya €s/vagy mérete miatt tovabbi szallitasi koltséget szdmolunk fel
fiiggetleniil attol, hogy a rendelés végosszege meghaladta-e a 35.000 Ft-ot. Az ide vonatkozo
termékek esetében a termékleirasoknal, és/vagy a visszaigazolo e-mailben jelezziik, hogy az adott
termékre kiilonleges szallitasi kondiciok érvényesek.

2. Személyes atvétel iizletiinkben

A készleten 1évo megrendelt termékek személyesen is atvehetdk iizletiinkben. Ezt az atvételi modot
azon vasarloinknak ajanljuk, akik a termékeket a megrendeléstdl szamitott harom napon beliil
személyesen at tudjak venni iizletlinkben. Ebben az esetben természetesen a megrendelt termékeket



nem terheli szallitasi koltség.

3. Szallitas kiilfoldre

A szallitasi és fizetés dijaink belfoldre vonatkoznak, ezért ilyen esetben kérjiik keresse fel
vevoszolgalatunkat. Kiilfoldre nem egységesek a szallitasi dijak, illetve utanvétre is csak
korlatozottan van lehetdség, ezért csak egyedi megoldasokat tudunk kindlni.

Arak / Kedvezmények

A www.sportokboltja.hu webshopban megadott eladési arak Forintban vannak megadva ¢és
tartalmazzak az altalanos forgalmi adot, viszont szallitasi koltség nélkiil értenddek. A szallitasi
koltség Ont terheli és a rendelés végén a szamlazaskor a kivéalasztott termékek kiegészitendd tobblet
koltségeként szerepelnek. Az Elad6 az arvaltoztatast jogat fenntartja, rendeléskor azt az arat vessziik
figyelembe, amely a rendelés pillanatdban a honlapon szerepel. Az esetleges elirdsokbdl eredd
karokért cégiink nem vallal feleldsséget.

Fizetés
A megrendelt termékek arat és az esetleges szallitasi koltséget kétfele képen egyenlitheti ki:

1. Utanvétes fizetéssel: Az aru ellenértékét és az esetleges csomagkdltség dijat a futdrnak kell
atadni. Az aru atvételekor a megrendel6 szamlat kap, mely az aru ellenértékét, valamint az esetleges
csomagkdltséget is tartalmazza. A szamla a két fél kozott 1étrejott, irasban kotott szerzodésnek
mindsiil.

2. Atutalassal: Lehet6ség van bankjan keresztiil, atutalassal fizetni. Ezt netbankjan keresztiil, vagy a
szabvany Atutalasi megbizassal teheti meg. Mindkét eseteben a szamlaszam és a megerdsitd e-
mailban kapott megrendelés szam pontos kitoltésére kell odafigyelnie. A banki atutalds atfutasi
ideje 1-3 munkanap, banktol fliggden, ezért az atutalt 6sszeg jovairasardl kiilon e-mailben értesitjiik
Ont, majd ezt kdvetden postazzuk a rendelését.

Felhivjuk figyelmét, hogy ha vasarlas megerdsitésétdl szamitott 8 napon beliil nem érkezik meg
atutalasa, vasarlasi szandékat semmisnek kell tekinteniink.

Internetes banki atutalasi (netbank) lehetdségeirdl érdeklédjon szamlavezetd bankjanal.

Cégnév: HEFA Keresked6haz Kft.
Székhely: 8200 Veszprém, Fenyves u. 21.
Bankszamlaszam: Kinizsi Bank 73200127-11312783

Garancia és szerviz

A megrendelt termékekre a Ptk. 305. § szabalyai szerint szavatossagot vallalunk. Hibéas teljesités
esetén kifogasarol a hiba felfedezését koveto lehetd legrovidebb idon beliil irasban tajékoztassa a
HEFA Kereskeddhaz Kft.-ot. Hibas teljesités esetén a megrendelését a Ptk. 306. §-ban
meghatarozott szavatossagi sorrend szerint: - elsdsorban kicseréljiik - ha a cserére nincs modunk,
ugy valasztasa szerint arengedményt adunk, vagy a megrendeléstdl elallhat, és kérheti a megrendelt
termékért kifizetett 6sszeg visszatéritését. A szallitasi koltséget nem all modunkban visszafizetni.
Jelentéktelen hiba esetén eldllasnak helye nincs. Hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok
érvényesitésével kapcsolatos koltségek (pl. kicserélés vagy elallas esetén a visszakiildés
postakoltsége) a HEFA Kereskedohaz Kft.-t terhelik.

Kérjiik csak bontatlan és hibatlan csomagolast terméket vegyen at. A szallitasbol adodo karokért
nem vallalunk feleldsséget. A meghibdsodott terméket ajanlott kiilldeményként kell feladnia
Vevoészolgalatunk cimére: 8200 Veszprém, Fenyves u. 21. A jotallas érvényesitéshez a szamla vagy
annak a masolata sziikséges.

A jotallasra a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet - egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol - az iranyado.



Elallas joga

On a vasarlastol a megrendelt terméket tartalmazo csomag atvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil
- figyelemmel a tavollévok kozott kotott szerzodésekrodl szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet 4.§-
ra - indokolas nélkiil elallhat. Elallas esetén a terméket sértetlen - kiilsé sérelmi nyomoktol,
hasznalattol mentes - allapotban a megrendeld nevének feltiintetésével, az eredeti szamlaval egyiitt,
sajat koltségén kiildje vissza a HEFA Keresked6haz Kft. 8200 Veszprém, Fenyves utca 21. szdm
alatti cimére. Cserére vonatkoz6 igényét kérjiik, hogy sziveskedjen egy, a bolt@hefa.hu cimre
kiildott e-mailben rogziteni. Kérjiik megirni az 0j megrendelését (cikkszam, mennyiség, méret
megjeldlésével), amelyet az eredeti feltételeink mellett regisztralunk, és a kért arut Onnek
megkiildjiik. Az aru személyes cseréjére is van lehetdség. Amennyiben nem kivan €lni a csere-
termék lehetdségével, tgy az On altal kifizetett vételarat az elallast kovetd harminc napon beliil
visszatéritjiik.

Az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket
On kételes viselni. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetéségiink. Felhivjuk
figyelmét arra, hogy a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karok megtéritésére igényt
tartunk. Garnituranal és készletnél a termékek egy csomagba tartoz6 sszes darabjat kérjiik
visszakiildeni. A www.sportokboltja.hu webaruhazban vannak olyan termékek amik jellegiiknél
fogva kivételek az elallasi jog alol. Ezek olyan termékek amelyek felbontas utdn mar ijra nem
adhatoéak el, példaul egy cso teniszlabda, melyet ha megbontunk elszall beldle a magasnyomast
g4z, igy ujra mar nem eladhatd. Olyan termékek is ide tartoznak, melyek hasznalat kozben
elfogynak, példaul mososzerek.

Az akcios feltételekkel megrendelt, valamint idészakos vasarlasi kedvezmény igénybevételével
teljesitett termékek kicserélése esetén az alabbi szabalyok az irdnyadoak. A megrendel6 az eredeti
feltételek (akcios arcsokkentés vagy vasarlasi kedvezmény) szerint jogosult azonos terméket
valasztani, azonban akcids arcsokkentéssel vagy vasarlasi kedvezménnyel nem érintett, eredetitdl
eltérd termékek valasztasa esetén az eredeti termékhez kapcsolodo csokkentett ar vagy vasarlasi
kedvezmény nem alkalmazhato.

Tavszerzodés

A szerz6dés targya a HEFA Keresked6haz Kft. internetes druhdzédban (www.sportokboltja.hu)
talalhaté valamennyi arucikk.

Az arucikkek tulajdonségait, jellemzdit az arucikkhez tartoz6 konkrét oldalon tudhatja meg.
Adatainkat az Impresszum pontban talalja meg.

A megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével és annak a HEFA Keresked6haz Kft. e-mail altal
torténd visszaigazolasaval a 17/1999.(11.S.) Kormanyrendelet alapjan tavollévok kozotti szerzddés
jon létre a HEFA Kereskedéhaz Kft. 8200 Veszprém, Fenyves utca 21. (Adoszam: 23312917-2-19)
mint Szolgaltato, valamint a Megrendeld, mint Vevo kozott az alabbi feltételek szerint:

* A Széllit6 koteles utanvéttel vagy kiszallitas utjan a Vevo altal a Megrendeldlapon
kivalasztott termékeket az azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a
megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba titkozik, gy a Szallito koteles
haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak
egyeztetése érdekében.

* Vevo koteles az altala feladott Megrendeldlapon megjeldlt €s a Szallito altal a megadott
cimre kiszallittatott termékeket atvenni. Utdnvétes szallitas esetén Vevo koteles a Szallito
altal kiildott visszaigazolason feltiintetett vételarat - mely a termékek csomagolasi, szallitasi
¢és utanvét koltségeit is tartalmazza - készpénzben a kézbesitd részére kifizetni.

» Az esetleges jogvitak elbiralasara Felek a Veszprémi Varosi Birosag illetékességét kotik ki.

* Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok kozott
kotott szerzodésekrdl szolo 17/1999.(11.S.) Korm. szamu rendelet szabélyai az iranyadodak.



A honlap hasznélatdnak segitségével 1étrejovo szerzédések nyelve a magyar.

Vasarlasi feltételeink érvénye: 2011. szeptember 1-t6l visszavondsig
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